
Process City pass FRANCAIS:

Lorsque le client reçoit son voucher Ceetiz, il doit cliquer sur le lien présent dans la
partie “attention”.

Une fois sur le lien, voici les étapes à suivre :

- Appuyer sur “ajouter vos billets”



- renseigner son adresse mail

- confirmer son adresse mail via le mail reçu de city pass

Un message apparaît sur la plateforme city pass mentionnant qu’aucun billet n’a été
retrouvé avec cette adresse mail.

- cliquer sur le bouton noir en dessous “ ajouter manuellement des billets”



- sélectionner le nombre de pass acheté et insérer les codes présents dans les
premières pages du voucher et appuyer sur “commencer la planification”.



- Les billets sont désormais reliés et les clients peuvent maintenant planifier les
activités.

Veuillez noter que le client peut utiliser son adresse personnelle. Aucune adresse
n'est rentrée durant la réservation. Le pass n’est donc pas voué à être utilisé que par
une adresse mail.

Il se peut cependant, que les codes ne fonctionnent pas. Pour ce cas, nous vous
invitons à contacter City pass directement à l’adresse info@citypass.com. Ceetiz n’a
pas la main sur le site du prestataire City pass.

Pour la planification aller dans “mes billets” en bas de page :

Vous avez ensuite accès aux activités disponibles. Vous pouvez sélectionner l’heure
et la date :

mailto:info@citypass.com

